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Reklamacni rad pro prodej spotrebniho zbozi

1. VSeobecna ustanoveni

1.1 Zakoupenim zbozi (vyplnénim a odeslanim objednavky) prostfednictvim e-shopu
provozovaného spole¢nosti Economia, a.s., IC: 28191226, se sidlem: Pod drahou 1637/2,
Hole3ovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 12746 (dale jen ,Prodavajici“) souhlasi zakaznik-spotfebitel (dale jen
»Kupuijici) s timto Reklamacénim radem pro prodej spotfebniho zbozi (dale jen ,Reklamacni fad*)
popisujicim postup, jakym zplisobem postupovat pfi uplatnéni prav z vadného plnéni u
spotiebniho zbozi ¢i jiného produktu pofizeného od Prodavajiciho. V pfipadé prodeje
predplatného, at'jiz v tisténé Ci digitalni podobé&, maiji pfednost pred ustanovenimi tohoto
Reklamacniho fadu ustanoveni uvedena v €l. 3.5. a €l. 6 V8eobecnych obchodnich podminek pro
predplatné tisténych a elektronickych titulll medialniho domu Economia, a.s.

1.2. Reklamace je tfeba zasilat na e-mail: reklamace@economia.cz.

1.3. Tento Reklamacni Fad je v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v u¢inném znéni, a zakona ¢. 634/1992 Sb., zakon o ochrané spotiebitele, v u€inném
znéni (dale spolec¢né jen ,Zakon“) a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale jen ,zbozi“), u néhoz se
v dobé Zakonem uréené k uplatnéni prava z odpovédnosti za vady vyskytne vada (dale jen
.reklamace®).

1.4. Prevzetim zbozi je okamzik jeho pfedani Kupujicimu.

1.5. Prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi vystavuje nakupni doklad (faktura nebo
prodejka) se vSemi potfebnymi udaji uvedenymi v zakoné pro uplatnéni prav z vadného plnéni
(zejm. nazev zbozi, délka doby k uplatnéni prav z vadného pInéni, cena, mnozstvi, sériové Cislo).

1.6. Na zadost Kupujiciho Prodavajici vystavi zvlastni pisemné potvrzeni o pravech plynoucich z
vadného pInéni (dale jen ,potvrzeni®). Potvrzeni obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, jeho
identifikacni Cislo a sidlo. Standardné vSak, umoznuje-li to povaha zbozi, vydava Prodavajici
namisto potvrzeni Kupujicimu nakupni doklad obsahujici uvedené udaje. Pokud vyrobce zbozi
uvadi jiné potvrzeni, pouZije se potvrzeni vyrobce jako doklad o pravech z vadného plnéni.

2. Doba k uplatnéni prav z vadného plnéni

2.1. Doba k uplatnéni prav z vadného plnéni zacCina bézet vzdy dnem prevzeti zbozi kupujicim, {j.
dnem uvedenym na dokladu o pfevzeti zbozi.

2.2. Doba k vytknuti vady je 2 roky. Prodavajici muze tuto zakonnou lhdtu prodlouzit. Doba k
vytknuti vady je vzdy vyznagena v nakupnim dokladu nebo potvrzeni. Prava z odpovédnosti za
vady zbozi, pro které plati doba k vytknuti vady, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v dobé k vytknuti
vady.

2.3. V pripadé doby k vytknuti vady se reklamace Fidi vySe zminénym Zakonem s pfihlédnutim k
upfesnénim v tomto Reklamacnim fadu. U prodlouzené lhdty se reklamace fidi vyhradné timto
Reklamacnim radem.
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3. Podminky upravujici prava z vadného plnéni

3.1. Kupujici je povinen pfekontrolovat zbozi bez zbyte€ného odkladu po pfevzeti. V pfipadé
zbozi dodavaného fyzicky je kupujici povinen zkontrolovat (idealné spolu s dopravcem) stav
zasilky (pocet balikl, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle
pfiloZzeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve
shodé s kupni smlouvou, s tim, Zze zasilka je napf. neuplna nebo poskozena. Pokud takto
poskozenou zasilku kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu pfepravce.

3.2. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na

adresu: reklamace@economia.cz a, je-li to mozné, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento
bez zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo poStou Prodavajicimu. Dodate¢na
reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava zbozi
reklamovat, dava vSak Prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou a ze zboZi bylo dodano fadné dle objednavky.

3.3. Oznameni o zjisténych vadach ¢i nemoznosti vyuzivat zakoupené zbozi, aplikaci Ci jiny
produkt, na néz se vztahuji predpisy na ochranu dusevniho vlastnictvi, musi Kupujici ucinit u
Prodavajiciho pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe do 5 dnll od zjisténi vady. Oznameni o
vade s jeji specifikaci zasle Kupujici na adresu sidla Prodavajiciho.

3.4. Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo Prodavajiciho, tj. Pod drahou 1637/2, HoleSovice,
170 00, Praha 7, PSC: 186 00, e-mail: reklamace@economia.cz.

3.5. Reklamované zbozi dodavané fyzicky, musi byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v
pribéhu prepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a
obsahovat: reklamované zbozi (v€etné kompletniho pfislusenstvi), kopii nakupniho dokladu,
podrobny popis zavady a dostate¢né kontaktni udaje Kupujiciho (zejm. zpatec¢ni adresa a tel.
Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady zbozi. Taktéz
doporucujeme zvolit si pozadovany zpusob vyfizeni reklamace (viz nize).

3.6. Kupujici dolozi opravnéni uplatnit prava z vadného plnéni pfedloZzenim nakupniho dokladu
nebo potvrzeni, a pokud bylo v minulosti zbozi reklamovano, téz dolozi doklad o jiz vyfizené
reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamacni doklad) musi byt stejné sériové
Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo ma).

3.7. Kupuijici bere na védomi, Ze odstranénim ochrannych prvka (peceti aj.) nebo obdrzenim
platnych licencnich €isel €i jedinecného odkazu zaslaného e-mailem se stava opravnénym
licencnim uzivatelem produktu a zboZi jiZz nelze vratit Prodavajicimu. Kupujici bere timto na
védomi, Ze v pfipadé poskytnuti software, aplikaci a podobnych produktl plati specifické zaruéni
podminky vyplyvajici z licen€nich podminek jednotlivého poskytovatele licence.

3.8. Dale se prava z vadného pInéni nevztahuji na vady vzniklé opotfebenim véci zplisobené
jejim obvyklym uzivanim a na vady, které Kupujici sam zpusobil, a to zejména:

(i) mechanickym poskozenim zbozi,

(i)  elektrickym prepétim,

(i)  pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem

uréeno,

(iv) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
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(v) poskozenim v disledku nadmérného zatézovani nebo pouzivani v rozporu s
podminkami uvedenymi v navodu k pouziti nebo vSeobecnymi zasadami bezpeéného
chovani a manipulovani s pfedméty,

(vi)  provedenim nekvalifikovaného zasahu,
(vii) v dusledku upravy zbozi provedené Kupujicim, vznikla-li vada v disledku této upravy,
(viii) poskozeni v disledku plsobeni pfirodnich zivid nebo vy$$i moci,

(ix) nemoznosti vyuzivat produkt z divodu nedostate¢ného SW & HW vybaveni zafizeni pro
pfijem produktu Kupujiciho.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, Kupujicim a Prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo Prodavajicim
deklarovany, pfipadné je Ize oCekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu
uziti zbozi.

3.9. Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen zaijistit, aby zbozi a/nebo jeho soucasti nebyly
nepfiméfené znecisténé zplsobem, Zze by nebyly splnény zakladni pfedpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklama&nimu Fizeni.

3.10. V pfipadé, Ze Kupuijici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou a v
potvrzeni je pro ucely uplatnéni prav z vadného plnéni zbozi ur€eny podnikatel odliSny od
Prodavajiciho, jehoz sidlo &i misto podnikani je ve stejném misté jako v pfipadé prodavajiciho
nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, uplatni Kupujici pravo z vadného plnéni u podnikatele
uvedeného v potvrzeni.

4. Zpusob vyrizeni reklamace

4.1. Ma-li zbozi vadu, mze Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat
(i) dodani nové véci bez vady nebo (ii) opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérfené nakladny. To se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zpisobem
vada odstranéna bez znacénych obtizi pro Kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemozné nebo nepfiméiené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by véc méla bez vady.

4.2. Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

(1) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim vytknuti
tak, aby tim Kupujicimu nezpUsobil znaéné obtize,

(i)  se vada projevi opakovang,
(iii)  je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

(iv) je z prohlaSeni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

Pfiméfena sleva se urCi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.



4.3. Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Prodavajici na nevhodnost volby Kupujiciho upozorni a navrhne
vhodny zpUsob (zejména v pfipadé, kdy Kupujici vyzaduje zplsob odstranéni vady, ktery je
nepfimérené nakladny).

4.4.V pripadé slevy nelze pozdéji reklamovat zboZi pro vadu ¢i nedostatky zbozi, za které jiz byla
sleva poskytnuta.

4.5. Reklamaci v€etné odstranéni vady Prodavajici vyfidi nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni
reklamace. Lhatu 30 dnu je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se Kupujicim —
takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti této
Ihiity se ma za to, ze vada na zbozi skute¢né existovala a Kupujici ma pravo od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

4.6. Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo pravo z vadného pinéni
uplatnéno, co je jeho obsahem, jaké pravo z vadného plnéni je poZadovano, a to e-mailem
bezprostifedné po prijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je potvrzeni pfedano ihned);
dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, vEetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, pfipadné odGvodnéni zamitnuti reklamace (reklamacni doklad).

4.7. Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladd (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z

odpovédnosti za vady (nutné pozadat nejdéle do 30 dnl po vyfizeni reklamace — zakonna lhuta
tim neni dot¢ena) a byly vynaloZzeny skute¢né a ucelné.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Tento Reklamacni Fad je platny od 30. 4. 2023 a ruSi platnost pfedchozich reklamacnich
fada.

Pozn.: K 1. 9. 2024 aktualizovdna adresa sidla Proddvajiciho.



