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Raiffeisenbank je letos mezi bankami nejlepSi. Z pojistoven dominovala
Kooperativa a CSOB Pojistovna

Praha 2. 11. 2022

V Utery 1. listopadu probéhlo slavnostni vyhlaSeni trnactého roCniku soutéze Visa NejlepSi banka a Visa
NejlepSi pojiStovna, kterou kazdoro€né organizuji Hospodafské noviny.

O vitézich rozhodovaly desitky kritérii z pohledu klienta i akcionafe. V prvnim pfipadé se kromé zminéné Sife
nabidky produktl a sluZzeb zkoumala napfiklad i atraktivnost sazeb, vySe naklad( na vedeni u¢tu nebo
dostupnost poboCkové sité. Akcionafsky pohled hodnotil ekonomické ukazatele, jako je rentabilita — pomé&r mezi
ziskem po zdanéni a primeérnym vlastnim jménim — nebo kvalita aktiv i trzni podil v Gvérech. Svou roli hrélo i
to, kolik bance €i pojiStovné meziro&né pfibylo klient(.

V obou pohledech zvitézila Raiffeisenbank. ,Z pohledu akcionafe dosahla skvélych vysledkd hlavné v rlstu
depozit a poCtu novych klientl diky spojeni s Equa bank a ziskanim klientl ING,” fika David Pavlat, projektovy
manazer spoleCnosti Datank. Z klientského hlediska se ji zase dafilo v kategorii vySe tGrok( €i dostupnosti.
Pomohl ji zejména velky poCet bankomatl dostupnych zdarma a sluSna poboCkova sit. | diky tomu se stala
Raiffeisenbank i klientsky nejpFivétivéjSi bankou roku.

PojiStovny byly hodnoceny také v ramci ekonomickych a klientskych kritérii. A souasné byly rozdéleny na
Zivotni a nezivotni pojiStovny. NejlepSi Zivotni pojiStovnou se stala Kooperativa, ktera dosahla dobrych
vysledkU tfeba v oblasti nizké miry investi¢niho rizika.

Kategorii neZivotnich poji§toven ovlddla CSOB Poji§tovna, a to pfedevéim diky tomu, Ze byla nejlep$i v nabidce
produktU a sluZeb, Sifi poboCkové sité a kvalitné si vedla také v komunikaci s klienty, skonéila prvni. Diky témto
kritériim navic byla i klientsky nejpfivétivéjSi neZivotni pojiStovnou roku.

V rdmci soutéZe se vyhlaSuji také specidlni kategorie hodnotici technologické nebo produktové inovace
finannich dom0. Bankovnim inovéatorem roku byl spoleény projekt Komercéni banky a Monety Money Bank s
nazvem sdilend bankomatova sit. PojiStovacim inovatorem je pak pojiStovna Pillow se svym produktem
pojiSténi majetku se Stitem proti podpojisténi.

Kompletni vysledky

NejlepSi banka

1. misto Raiffeisenbank
2. misto CSOB

3. misto Ceska spofitelna

Nejlep§i Zivotni pojiStovna
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1. misto Kooperativa pojiStovna
2. misto KomerCni pojiStovna
3. misto Generali Ceska pojiStovna

NejlepSi nezivotni pojiStovna

1. misto CSOB Poji$tovna

2. misto Generali Ceska pojistovna

3. misto Ceska podnikatelska pojistovna

Klientsky nejpfiveétivéjsi banka
1. misto Raiffeisenbank

2. misto CSOB

3. misto Moneta Money Bank

Klientsky nejpfivétivéjSi Zivotni pojiStovna
1. misto Allianz pojiStovna

2. misto Generali Ceska pojistovna

3. misto Komer¢éni pojiStovna

Klientsky nejpfivétivéjSi nezivotni pojistovna
1. misto CSOB Pojistovna

2. misto Ceska podnikatelska pojistovna

3. misto Generali Ceska poji§tovna

Bankovni inovator

tiskova zprava

1. misto KomerCni banka s produktem Sdilena bankomatova sit

Pojistovaci inovator

1. misto Pillow pojiStovna s produktem PojiSténi majetku se Stitem proti podpojiSténi
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Medialni didm Economia, a. s., je pfednim hraéem na poli online médii a digitalizace obsahu a vydavatelem
ekonomického tisku. Economia provozuje Uspésné zpravodajské servery HN.cz, Aktudlné.cz, Respekt.cz, portal
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