e.conomia tiskova zprava

Titul nejlepsi banky a pojistovny roku 2020 ziskaly CSOB, Kooperativa a Generali Ceska
pojistovna

Praha, 27. fijna 2020

Hospodarské noviny vyhlasily vysledky vyzkumu Nejlepsi banka a Nejlepsi pojistovna roku 2020. Ocenéni v hlavni
kategorii Nejlepsi banka ziskala €SOB, nejlepsi Zivotni pojistovnou se stala Kooperativa a nejlepsi neZivotni
pojistovnou se stala Generali Ceska pojistovna.

Z4stitu nad 12. roénikem vyzkumu pievzal viceguvernér Ceské narodni banky Tomas Nidetzky, odbornymi
partnery byly Ceska bankovni asociace a Ceskd asociace pojistoven. Partnery projektu jsou spoleénosti DRFG
Investicni skupina, ChytryHonza.cz a Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien.

»Hospodarské noviny ocenily v 12. ro¢niku vyzkumu, ktery pro medialni ddm Economia zajistuje agentura Datank,
ty banky a pojistovny, které nejlépe vyhovély obéma klicovym parametriim, na které se vyzkum zaméruje. V ramci
vyzkumu se zkouma vice nez stovka tvrdych kritérii a to, jak jsou banky a pojistovny prospésné svym akcionarim,
a také to, jak jsou svou cenovou politikou, Sifi nabizenych sluzeb a kvalitou komunikace vstficné vici svym
klientdm,” uved| $éfredaktor Hospodarskych novin Martin Jasminsky.

,CSOB zvitézila diky vyrovnanym vysledkiim v klientskych i akcionafskych kritériich, u klientd boduje Sirokou
nabidkou produktd a sluzeb, dobrou dostupnosti i kvalitou komunikace. Soucasné se zlepsSila v oblasti
vynosnosti, kvality aktiv a zvySila podil v tvérech,” uvedl David Pavlat ze spoleCnosti Datank.

Podle Pavlata méla obdobné vyrovnané vysledky v obou kritériich u Zivotnich pojistoven Kooperativa, ktera navic
dosahla nadpriimérnych vysledkil v oblasti komunikace s klienty a nejlepsi nezivotni pojistovna Generali Ceska
pojistovna bodovala zejména nadstandardnimi vysledky ve vétsiné klientskych kritérii a patfilo ji i prvni misto
v hodnoceni prospésnosti akcionariim.

Vedle hlavni kategorie vyhlasuji Hospodarské noviny i ocenéni pro klientsky nejpfivétivéjsi banky a pojistovny,
které samostatné hodnoti vstficnost v(éi klientdm. V této kategorii ziskala nejvyssi pricku CSOB, klientsky
nejpfivétivéjsi Zivotni pojistovnou se stala Ceska podnikatelska pojistovna a klientsky nejpfivétivéjsi nezivotni
pojistovnou Generali Ceska pojistovna.

Projekt se zamérfuje i na oblast inovaci a tradi¢né hlavni kategorie doplnuje i hlasovani verejnosti o nejlepsiho

bankovniho a pojistovaciho inovatora. U verfejnosti letos nejvic zabodovala Moneta Money Bank se svou aplikaci
Smart Banka a z pojistoven prvenstvi ziskala Pillow pojistovna se svym Pillow pojisténim motorovych vozidel.

Kompletni poradi na prvnich tfech mistech ve vsech hodnocenych kategoriich:
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Nejlepsi banka 2020:

1. misto - TITUL: Ceskoslovenska obchodni banka
2. misto: Air Bank
3. misto: Moneta Money Bank

Nejlepsi Zivotni pojistovna 2020:

1. misto - TITUL: Kooperativa pojistovna
2. misto: Komeréni pojistovna
3. misto: NN Zivotni pojistovna

Nejlepsi neZivotni pojistovna 2020:

1. misto - TITUL: Generali Ceska pojistovna
2. misto: Ceska podnikatelska pojistovna
3. misto: Direct pojistovna

Klientsky nejprivétivéjsi banka 2020:

1. misto - TITUL: Ceskoslovenska obchodni banka
2. misto: Moneta Money Bank
3. misto: Air Bank

Klientsky nejpfivétivéjsi zivotni pojistovna 2020:

1. misto - TITUL: Ceskéa podnikatelska pojistovna
2. misto: Kooperativa pojistovna
3. misto: Komer¢ni pojistovna

Klientsky nejpfivétivéjsi nezivotni pojistovna 2020:

1. misto - TITUL: Generali Ceska pojistovna
2. misto: Direct pojistovna
3. misto: Ceskéa podnikatelska pojistovna
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Bankovni inovator 2020:

1. misto: Moneta Money Bank, Aplikace Smart banka
2. misto: Air Bank, Karta v aplikaci pfed vyrobou karty
3. misto: CSOB, On-line prepis mluvené fe&i

Pojistovaci inovator 2020:

1. misto: Pillow pojistovna, Pillow pojisténi vozidel
2. misto: Generali ¢eska pojistovna, Chatbot Leo
3. misto: CSOB Pojistovna, Rento

O spolecnosti Economia

Medialni dim Economia, a.s., je dllezitym hraéem na poli on-line médii a digitalizace medidlniho obsahu a
vyznamnym vydavatelem ekonomického a odborného tisku. Economia provozuje Uspésné zpravodajské servery
iHNed.cz a Aktualné.cz, radu tematickych internetovych titull a sluzeb vcéetné freemailovych portald. Economia
vydava denik Hospodarské noviny, tydeniky Ekonom a Respekt a nékolik odbornych titul(.

Kontakt pro média
T.+420 773700130
E. press@economia.cz
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