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Titul Nejlepsi banka 2018 ziskava Ceska
sporitelna

Dnes probéhlo v prostorach Ceské narodni banky slavnostni vyhlaseni desatého
ro¢niku soutéze Nejlepsi banka a Nejlepsi pojistovna. O vitézich rozhodovaly stovky
kritérii z pohledu klienta a témér tricet ekonomickych ukazatelil. Kromé titulti Nejlepsi
banka 2018 a Nejlepsi pojistovna 2018 se udélovaly také ceny za inovace ¢i klientskou
privétivost.

Prvenstvi ve vyzkumu Hospodarskych novin ziskava ta banka a pojistovna, ktera klientiim
nabizi nejvyhodné&jsi produkty a sluzby, kvalitné s nimi komunikuje, je pro né dostupna a
soucCasné vykazuje dobré hospodarské vysledky, které svédci o jeji stabilité a pfinosu pro
majitele.

O vysledcich rozhoduji stovky objektivnich dat a ukazatelu. Potfebna data jsou
shromazdovana z webovych stranek, sazebnikl a vyroCnich zprav. Nedilnou soucasti
podkladd pro analyzy jsou také ¢etna mystery testovani (shopping, calling, mailing) u vSech
hodnocenych instituci. Pfi hodnoceni se zohledriuji také vybrané hospodarské ukazatele,
které dokladaji ekonomické zdravi jednotlivych bank a pojistoven.

Letos titul Nejlep$i banka 2018 ziskala Ceska spofitelna, Nejlepsi Zivotni pojistovnou 2018
se stala Komercni pojistovna a Nejlepsi nezivotni pojistovnou 2018 byla vyhladena Uniga
pojistovna. Ocenéni za inovace ziskaly MONETA Money Bank s produktem Nové verze
aplikace Smart Banka a Allianz pojistovna s produktem Mobilni aplikace Allianz CZ.

Kompletni vysledky 2018
Nejlepsi banka

1. misto: Ceska spotitelna
2. misto: Ceskoslovenska obchodni banka
3. misto: MONETA Money Bank

Nejlepsi zivotni pojistovna

1. misto: Komeréni pojistovna
2. misto: NN Zivotni pojistovna
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3. misto: Pojistovna Ceské spofitelny
Nejlepsi nezivotni pojisStovna
1. misto: Uniga pojistovna

2. misto: Ceska pojistovna
3. misto: Ceska podnikatelska pojistovna

Bankovni inovator 2018

1. misto: MONETA Money Bank s produktem Nové verze aplikace Smart Banka
2. misto: Ceskoslovenska obchodni banka s produktem CSOB NaDoma
3. misto: Air Bank s produktem Platby mobilem v aplikaci My Air

Pojistovaci inovator 2018

1. misto: Allianz pojiStovna s produktem Mobilni aplikace Allianz CZ

2. misto: CSOB pojistovna s produktem Pojisténi pst a kodek PetExpert

3. misto: Uniga pojistovna s produktem Telematicka asistence SafelLine Easy

Klientsky nejprivétivéjsi banka

1. misto: Raiffeisenbank
2. misto: Airbank
3. misto: Ceskoslovenska obchodni banka

Klientsky nejprivétivéjsi zivotni pojistovna

1. misto: Pojistovna Ceské spofitelny
2. misto: Kooperativa pojistovna
3. misto: Komercni pojistovna

Klientsky nejprivétivéjsSi nezivotni pojiStovna
1. misto: Ceska pojistovna

2. misto: Ceska podnikatelska pojistovna
3. misto: Direct pojistovna
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Medialni diim Economia, a.s., je dulezitym hra€em na poli on-line médii a digitalizace medialniho
obsahu a vyznamnym vydavatelem ekonomického a odborného tisku. Economia provozuje uspésné
zpravodajské servery IHNED.cz a Aktualné.cz, fadu tematickych internetovych titull a sluzeb véetné
freemailovych portal(l. Economia vydava denik Hospodarské noviny, tydeniky Ekonom a Respekt, a
nékolik odbornych titul(.

Kontakt pro média
T. +420 233 071 003
E. press@economia.cz
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